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刚昌

标准投!m Gß/ T 1. 1-2009 给出的规则起草 。

本标准使用翻译法等同采用 ISO 39001 : 2012 (( 道路交通安全管理体系 要求及使用指南 》。

本标准做了 F纠编辑性修改 :

一一删除了 3.1 的注 2;

一一增加了 3 . 1 2 的注 2 、 3 . 30 的注 2 、 3 . 32 的注 、 3 . 33 的注 2 以及 3 .44 的注 2 0

本标准由全国交通工程设施(公路)标准化技术委员会(SAC/TC 223)提 :U并归口 。

本标准起草单位 : 交通运输部公路科学研究所、公安部交通管理科学研究所、中罔船级杜认证公玩 。

本标准主要起草人 :娇成武、唐碎碎、周荣贵、孙巍、张瑜、晃遂、赵娜乐、赵卫兴、精敏杰、还春玲、

|冻宏云 、张帆 。
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51 

道路交通安全是全球关注的问题 。 据统计 ， 在世界各地 ，每年道路交通事故导致 130 万人死 '- , 

2000 万人-5000 万人受伤，并且这个数业仍在上升，对社会经济和人类健康构成了重大的彤响 。

本标准为帮助组织减少并最终消除道路交通事故相关死亡及重伤的发生和风险 ，提供了一种t具，

从而能够促进道路交通系统更经济、有效地运行 。

本标准识别了实现良好的道路交通安全管理所涉及的要絮，使组织能够实现其预期的道路交通安

全结果 。

本标准适用于与道路交通系统相互影响的公共和私人组织 。 内部和外部各方(包括认证机构)可使

用本标准评估组织满足要求的能力 。

世界范围内的经验表明，针对道路交通安全，通过采用全面的"安全系统"方法，能够大幅减少死

和重伤 。 i衷方法包括在适当的组织管理能力支持下，清晰、明确地关注道路交通安全结果和l基于证据的

捎-施 .

仅靠政府是无法减少道路交通事故的 。 所有类型和规棋的组织，特别是道路使用者个人，在[S需要发

挥作用 。 通过采用本标准，组织能够实现 :

取得的道路交通安全成果高于遵守法律和满足标准要求所能实现的水平;

一一组织肉身的目标，与此同时，为实现全杜会的发展目标做 :H 贡献 。

本标准规定的管理体系要求组织关注其道路交通安全目标和指标 ，并通过使用道路交通安全"安全

系统"方法，指导实现这些目标的活动策划 。 本标准附录 B 概述了道路交通安全结果的类型、"安全系

统"方法和l道路交通安全管理良好实践框架，并阐明了其如何与本标准联合使用 。

附录 A 提供了实施本标准的指南 。

道路交通安全管理体系可以整合到组织内的其他管理体系中 ，或与其他管理体系兼容(见附录。 。

本标准促进了循环的过程方法"PDCA气策划-实施-检查-处置)的使用，这将为组织实现道路交通

安全成果提供指导 。

1\' 
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道路交通安全管理体系 要求及使用指南

1 范围

本标准规定了道路交通安全管理体系的要求 ，该体系使与道路交通系统相互)~~响的组织能够降低

气J之相关的道路交通事故死亡和重伤 。 木标准中的要求包括制定和实施适宜的道路交通安全方针，制

定道路交通安全目标和行动计划(这些要求考虑了法律法规和组织应遵守的其他要求) ，以及与道路交

通安全相关、被组织识别为能够控制和施加影响的要索和准则信息 。

任何期望达到以 F 目的的组织 ，不论其类型、规模和所提供的产品或服务如何，均适用本标准 :

a) 改进道路交通安全统效;

b) 建立 、实施、保J寺和改进道路交通安全管理体系;

c) 确保其符合既定的道路交通安全方针 ;

u ) 证明其符合本标准 。

本标准旨在针对道路交通安全管理，不对交通运输产品和服务(如 ，道路、交通标志/信号灯 、汽车 、

电车、货运和客运服务，救援及应急服务〉的技术和l质盐要求做出规定 。

本标准不要求统一道路交通安全管理体系结构或文件 。

道路交通安全是共同分担的责任 。 本标准不能免除任何道路使用者遵守法律和履行责任的义务，

而是会支持组织致力于鼓励道路使用者遵守法律 。

本标准所有的要求都是通用性的 。

Fh 于组织和l其产品或服务的特性 ，导致本标准的任何要求不能适用时，可以考虑删减，但删减和l删

减的理由应形成文件 。

除非删减不影响组织有效建立、实施、保持和改进道路交通安全管理体系的能力，否则不能芦称柯:

A本标准 。

2 规范性引用文件

无规范性引用文件 。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件 。

3. 1 

审核 audit 

为获得审核证据 ( 3.4)并对其进行客观的评价，以确定满足审核准则 <3 .3 ) 的程度所进行的系统的 、

独立的，并形成文件的过程 ( 3 . 27) 。

3.2 

注 1 :审核可以是内部审核〈第-方审核〉或外部审核(第二方和第三方审核) .并且也可以是纺合审核(结合两个或

多个领域) • 

审核员 auditor 

经证实具有实施审核 ( 3.1 ) 的个人素质和能力 ( 3.7)的人 民 内
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注 : GB/ T 19011 '1"捎述了与审核þ1相关的个人索质 .

3.3 

3.4 

3.5 

3.6 

3.7 

3.8 

3.9 

3.10 

3.1 1 

3.12 

3.13 

2 

审核准则 audit criteria 

用于与审核证据 ( 3 .4 )进行比较的一组方针 、程序 ( 3.26 ) 或要求 ( 3.28 ) 。

审核证据 audit evidence 

审核准则 ( 3 . 3 )有关并能够证实的记录 、事实陈述或其他信息 。

最优可用信息 best available information 

组织可用的，考虑了任何已知数据或所用模型的局限性，以及专家之间存在分歧的可能性的信息 。

注，. 这些资源包归证据、科学的安全研究、经验、反1""))1 、观测、预测和l专家的判断等来源 .

注 2: 可用性依赖于组织的资源 .

承诺 commitment 

投入到管理体系 ( 3.16 ) 中的t作和贡献的水平 。

能力 competence 

运用知识和技能实现预期结呆的本领 。

符合 conformity 

满足要求 ( 3.28 ) 。

持续改进 continual improvement 

提高绩效( 3.23 ) 的循环活动 。

纠正 correction 

为消除已发现的不符合 ( 3.19 )所采取的措施 。

纠正措施 correction action 

为消|除不符合 ( 3.19 ) 的原因并防止再发生所采取的措施 。

死亡 death 

道路交通事故 ( 3.33 )直接导致的人的生命丧失 。

注 1 : 得到广泛接受的边路交通事故死亡的同际定义是:作为道路交通事故丘按约呆的 30 夭内的 1 人或多人丘接

致死或伤E不治死亡 .不包扣自杀 . 不同同家可能有其他定义 .

注 2 : 我 同《交通 IJJ故统计暂行规定 )(公交岱:'[2004 J9 2 号)第八条规定 .交通事故受伤人员于tJJ故发生 7 天以后死亡

的 .不列入死亡人数统计范网 .

成文信息 documented information 

组织 ( 3.2 1)帘要控制和保持的信息及其载体 。

a) 成文信息可以任何格式和载体存在，并可来自任何来源 。

b) 成文信息可涉及:

管理体系 ( 3.16 ) . 何括相关过程 ( 3.27):



3.14 

3.15 

3. 16 

一一为组织 ( 3.2 1)运行产生的信息(一组文件) ; 

一一结果实现的证据(记录) 。

有效性 effectiveness 

完成策划的活动并得到策划结果的程度 。

相关方 interested party 

GB/T 39001-2019/1S0 39001 :2012 

能够影响决策或活动、受决策或活动影响、或向认为受到决策或活动影响的个人或组织<3.2 1) 。

注 :相关方可以包括(但不仅限于〉员工、承包商、供方、顾客和其他受影响的第三方 .

管理体系 management system 

组织 ( 3.2 1)建立方针 ( 3.24 ) 和 目标 ( 3.20 ) ，以及实现这些目标的过程 ( 3.27) 的相互关联或相五作用

的一组要素 。

3.17 

3.18 

3. 19 

3.20 

3.21 

3.22 

注，. ~个管理体系可以针对-个或多个领域 .

注 2: 体系~京包括组织的结构、角包和I I/R页、策划、运行等 .

注 3: 管理体系的范周可以包括整个组织 ( 3.2 1)、组织规定并识别的J{只能 .组织规定并识别的部门 .或跨组织的一个

!l-X多个职能 .

测量 measurement 

确定数值的过程 ( 3.27) 。

监视 monitoring 

确定体系 、过程 ( 3.27)或活动的状态 。

注 :确定状态可能fJJ要检查、监何必密切观察 .

不符合 nonconformity 

未满足要求 ( 3.28 ) 。

目标 objective 

实现的结果 。

注， :口标可以是战略性的、战术性的或运行层丽的 .

注 2: 目标可以涉及不 ，.i' 的领域(例如财务、健康和安全和环缆的目标) .并可应用于不同层次四日 · 战略的、组织整体

的、项目的、产品和过程 ( 3 . 27) J.

注 3 . 目标可以用其他方式表达 .如预期结果、目的、运行准则.或表达为道路交通安全的目标或使用其他意思相近

的 i可 i忏(虫n ，日的、终点、指标) • 

注 4: 在道路交通安全管理体系环搅巾，组织制定的道路交通安全目标与道路交通安全方针保持一敛 ， 以实现特定

的结果 。

组织 organization 

为实现目标 ( 3 . 20 ) ，由职责、权限和相互关系构成肉身功能的一个人或一组人 。

j主· 组织的概念包括(但不仅限于〉个体经行者、公司、集团公司、商行、企鄂业单位、行政机构、含内企业、慈善团体

或研究机构 .或上述组织的部分或结合体 .不论是否为法人组织 .公有的或私有的 。

外包(动同 outsource ( ver b) 

安排外部组织 ( 3.2 1)承相细织的部分H只能或过程 ( 3.27) 。

3 



GB/T 39001-2019/ISO 39001 :2012 

注 :虽然外包的职能或过程是在组织的管理体系 <3， 16 ) 范防l 内 .但是外部组织处在范|肉之外的 .

3.23 

绩效 performance 

可度i茸的结果 。

注 1 : 锁效可与定:llJ:或定性的发现有关 。

注 2: 缎效可与M活动、过程<3 .27)、产品〈包占'lï服务〉 、体系或组织 ( 3 . 2 1)的衍理)!有关 .

3.24 

方针 policy 

由组织 ( 3.21 )最高管理者 ( 3.45 )正式发布的组织 (3.2 1) 的意阁和方向 。

注:道路交通安全方针为处笠和设定道路交通:主:全 目标 ( 3 . 20 )与道路交通安全指标 ( 3.43 )提供了构架 。

3.25 

3.26 

3.27 

3.28 

3.29 

3.30 

3.31 

3.32 

4 

预防措施 preventive action 

为消除潜在不符合 ( 3.19 ) 的原因所采取的措施 。

程序 procedure 

为进行某项活动或过程 ( 3.27)所规定的途径 。

过程 process 

将输入转化为输H\ 的一系列相互关联或相互作用的情动 。

要求 requirement 

明示的 、通常隐含的或必须满足的需求或期望 。

注 1 : ..通常隐含的"桂指对组织 ( 3 . 2 1)和l相关方 ( 3. 1 5 ) 而育娃惯例或一般做法 .所考虑的~I.;;j( !!xWJ望始不育而喻的。

注 2: 规定要求是经明示的要求，如 :在成文信息 ( 3 . 1 3 ) 叶'阐明 。

凤险 risk 

不确定性的影响 。

注 1 : 影响是对预期的偏离 可以是正面的或负面的 .

注 2 : 不确定性娃一种状态 .是指对某一主J1件 ，):1:后果或其发生的可能性缺乏(包括部分缺乏)信息、理解或知识 。

注 3 : Jxl险通常以潜在事件(见 ISO 指南 73: 2009 . 3 . 5. 1. 3 的定义)和后果 ( ISO 指南 73 : 2009 ， 3.6 . 1. 3 的定义) ， 或它

们的组合来描述 。 在本标准里 ，道路交通安全相关风险与事故(鄂件)死亡刷重伤{后果〉有关 .

注 4: 风险通tt用事件(包.J1i环缆的变化〉的后果和发生的..可能性气 ISO 指阶ï 73:2009 . 3.6. 1. 1 的定义〉的组合来

表述 .

道路 road 

车辆和人用于 : 1\ 行的表面 。

注 1 : 在轨道与道路平而交叉口或在道路上运行的情况下，轨道也包括在其巾 。

注 2 : 根据《 中华人民共和网边路交通安全法》规定迫路"是指公路、城市边路和l虽在 lr' 位竹制范回但允许社会机

动车通行的地方，包衍广场、公共停车场等用于公众通行的场所 .

路网 road network 

在给定区域内的道路 ( 3.30 ) 系统 。

道路交通 road traffic 

道路 ( 3 . 30 ) 的机动化使用和非机动化使用 。



3.33 

3.34 

3.35 
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注 :根据《 小华人民共和l同道路交通安全法》规定机动车是指以动力装 fi驱动或者牵引 .上道路行驶的供人抖

乘用或在汀i于运送物品以及进行t程专项作业的轮式车辆非机动车娃指以人)J或有ti )J 驱动 . 上边路行

驶的交通t共 . 以及虽有i;JJ力装 yl驱动{旦设计较高 H.t j率、空 乍质盐 、外形尺寸符合有关同家标准的残族人机i;JJ

轮椅车、电i;JJ 自行车等交通工具 .

道路交通事故 road traffic crash 

在道路 ( 3 . 30)上发生的导致死亡 ( 3.12 ) 、受伤或损害的碰撞或其他影响 。

注 1 : 在本标准中 .组织 <3 . 2 1) ;Y ;1\: 关注(jj 防*'向~期的边路交通 lJJ ;\l(和巾 WJ 的 H 标化的改 ill过程中的死亡和重伤

( 3.44 ) • 

注 2 : 根据《 中华人民共和1同道路交通安全法》规定:是指车辆在道路上 l刮过错!)X:0:外滥成的人身伤亡或者财产损失

的 1jJ f牛 。

道路交通事件 road traffic incident 

因道路交通系统 ( 3 . 36 ) 的组成部分或外部影响因素失效导致的事件 。

注 1 :事件包括但不限于道路交通事故 ( 3 . 33 ) 和险俯 .

注 2: 部分失效可能导致鄂件的例子包括道路使用者 ( 3.37)、车辆、道路<3.30 )或者意想不到的外部影响 l对东 .例如

闪电或者动物 .

道路交通安全 road traffic safety; RTS 

与道路交通事故 ( 3.33 )或其他道路交通事件 ( 3 . 34 )有关的，对道路使用者 ( 3 . 3 7) 的死亡和革伤有影

响或有潜在影响的条件和因素 。

3.36 

3.37 

3.38 

道路交通系统 road traffjc system 

道路 ( 3.30 ) 、车辆、紧急医疗系统和道路使用者 (3.37) ，以及它们之间的相互作用 。

道路使用者 road user 

道路 ( 3.30 )上的人 。

道路交通安全缺陆 RTS deficiency 

道路交通系统 ( 3 . 36 )中引发道路交通事故 ( 3 . 33 ) 和|道路交通事件 ( 3 . 34 ) 的条件或网絮，或导致道路

使用者 ( 3.37)死亡和重伤的潜在因素 。

3.39 

3.40 

3.4 1 

道路交通安全纠正措施 RTS corrective action 

为 iì~ 除道路交通事故 ( 3.33 ) 的原因所采取的措施 。

道路交通安全绩效 RTS performance 

与道路交通安全 ( 3.35 )相关的，组织 ( 3.2 1)管理的可测盐结果 。

注:在道路交通安全管理体系背景下 .结果可依据组织 <3 .2 1)的道路交通安全方针 、目标 、指标和其他绩效 ( 3.23 )要

求澳IJ iJ: • 

道路交通安全绩效因素 RTS performance factor 

组织 ( 3.2 1)能够影响的 ，且允许组织施加影响的，道路交通安全 ( 3.35 ) 方丽可测盐的因索 、要索和l

准则 。

注: 'î江'允许组织 ( 3.2 1). 包指:ttiii:包商和l分包商 .泱íF道路交 jjlí -t: 伞击，lI放的恋化 ， 它是纠织 J+J 子在一段时 |诩内跟踪

5 
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绩效(3.23) 的t.f; ;11 的具.体、可测要索 .

3.42 

道路交通安全预防措施 RTS preventive action 

减少或消除道路交通事故 ( 3.33 ) 的凤险 ( 3.29 )所采取的价施 。

3.43 

道路交通安全指标 RTS target 

适用于组织向身或组织与相关方 ( 3.15 ) ，且符合道路交通安全方针 ( 3.24 ) 和l 目标 ( 3.20 ) 的拟实现的

具体绩效 ( 3.23 ) 。

3.44 

3.45 

重伤 serious ir飞jury

由道路交通事故 ( 3.33 )引起的导致人体或其机能受到长期的健康影响或者非轻度损伤的伤害 。

注 ， .根据伤Di住院的时间长短 .不 luJ 的肉家对亚Øï 习"ï不同的定义 • J咄巫性也可以根据医学诊断1桌边路交.iili ~JJ.故导

致的机能失去来确定 . 在不同的同家可能还有其他的定义 .

注 2 : 我同《人体损伤致残程度分级)(司发通 [20 13J146 号〉界定的丑伤为"使人肢体残废、毁人容貌、丧失 l听觉、丧

失视觉 、丧失其他器官功能或者其他对于人身健康有重大伤窑的损伤 .包括重伤一级和重伤二级并将..重伤

一级"W定为"各种致伤因A-~所致的版发性损伤或者向原发性损伤引起的并发症.严1l!危及生命; 1怠街肢体严

.m:残废或者草皮容貌毁扭f! ; 严 ijj: 丧失 I沂觉、视觉或者其他.m:~1t*1主功能将重。1二级界定为 ..各种致伤险| 家所

敦的原友性损伤或者~'I~ 原发性损伤引起的]1:友症 .危及生命;~1l1肢体残废或者轻度容貌毁损;丧失 l听觉、视

觉或有其他重要器官功能该标准还给 tf'，了各类人体器官、组织重伤的具体标准.

最高管理者 top management 

在最高层指挥和控制组织 ( 3.2 1)的一个人或一组人 。

注 ， .最高管理:fj'有权在组织 ( 3 . 2 1)内搜予权利和提供资源 .

注 2 : 如果管理体系 ( 3 . 16 ) 的范网仅很远了组织的一部分，贝Il:l!'!l向管理朽是指那些指挥和控制该部分的人员 .

4 组织环境

4.1 理解组织和其环境

组织应确定与其宗旨相关的，影响其实现道路交通安全管理体系预期结果能力的外部和l内部事项 。

组织应 :

一一识别其在交通系统中的作用;

一一识别组织巾能够影响迫路交通安全的过程、相关活动和职能;

一一确定这些过程、活动和!职能的顺序和|相互作用 。

4.2 理解相关方的需求和期望

组织应确定:

一一与道路交通安全管理体系有关的相关方;

一一这些相关方的要求;

一一组织适用的与道路交通安全相关的法律法规和其他要求。

4.3 确定道路交通安全管理体系的范围

6 

组织应确定道路交通安全管理体系的边界和适宜性，以此来确定Jt也围。

在确定道路交通安全管理体系的范闸H才，组织应特别考虑:

一-4 . 1 提到的内部和外部事项 ;
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一-4.2 提到的要求 ;

一一在第 6 章中提到的策划要求 。

组织应确定道路交iííí 安伞管固体系的预期结果 ，预期结果应包括组织能够影响的前路交i闲事故中

死亡和重伤人数的减少和最终消除 。

范罔应为成文信息且可获取 。

4.4 道路交通安全管理体系

组织应根据本标准的要求 ，建立 、实施 、保持和l持续改进道路交通安全管理体系，包括需要的过程及

其相互作用 。

5 领导作用

5.1 领导和承诺

最高管理者应通过以下前动证实与道路交通安全管理体系相关的领导和l承诺 :

一一确保道路交通安全方针和道路交通安全目标的建立，并符合组织的战略方向 ;

一一确保道路交通安全管理体系要求和组织业务过程的整合 ;

一一确保道路交通安全管理体系需要的资源是可用的 ;

一一把消除道路交通事故中的死亡和重伤作为长期的道路交通安全目标，同时确定中期应取得的

道路交通安全成果 ;

一一在开展对安全的道路交通系统有益的工作 L~I ，保持与相关方的工作伙伴关系和协作，以实现既

定的道路交通安全目标 ;

一一确保组织采用过程方法，实现期望的道路交边安全成果，以保证过程的透明和在组织所有相关

层面的适当参与 ;

一一基于最优可用信息 ，优化战略行动和选择特定行动方案 ，来实现预期的道路交通安全管理体系

成果 ;

一一传达有效的道路交通安全管理和科合道路交通安全管理体系需求的重要性;

一一为建立 、实施、保持和持续改进道路交通安全管理体系提供资源 ;

一一通过重点关注道路交通安全结果，确保道路交通安全管理体系实现预期的道路交通安全成果 ;

一一-确保向组织内所有相关人员传达满足与为实现道路交通安全管理体系预期结果相关的法律法

规要求的重要性;

一一指导和敦促工作人员提高道路交通安全管理体系的有效性 ;

一一持续改进 ;

一一支持其他相关管理角色以证明他们在职责 j包围内的领导作用 。

注:木标准中所提及的 ..业务"应广义地理解为以组织的存在口的为核心的活动 .

5.2 方针

最高管理者应建立符合以下条件的道路交通安全方针:

a) 与组织的宗旨相适应;

b) 为设定道路交通安全的目标和指标提供框架 ;

c) 包括满足适用要求的承诺 ;

d) 包括持续改进迫路交通安全管理体系的承诺。

方针应 :

一一作为成立信息可获得 ;

7 
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一一在组织内部得到沟通 ;

一一适用时，可被相关方获得 。

5.3 组织的岗位 、职责和极限

最高管理者应确保对相关人员职责和权限的分配，并在组织内部进行沟通 。

最高管理者应根据以下目的分配职责和权限:

a) 确保道路交通安全管理体系符合本标准的要求;

b ) 向最高管理者报告道路交通安全管理体系的绩效，包括改进建议 。

6 策划

6. 1 总则

组织应按照过程 ，评审当前道路交通安全管理体系的结效，确定风险和机会，选择帘要使用的道路

交通安全绩效国絮，分析经过一段时间能实现的结果，设定适当的道路交通安全目标与指标和实现这些

标、指标的策划 。

对当前道路交通安全绩'效的评审应当考虑到组织的组织环境(第 4 苹)和领导(第 5 苹) ，特别是参

照对道路交通安全有影响的过程、关联活动和1组织的职能 。 如果可能，当前的道路交通安全绩效应当拉

化 ，并根据相关的道路交通安全绩效医|东评估可能对未来产生的影响 。

6.2 应对风险和机会的措施

在策划道路交通安全管理体系时，组织应考虑到 4 . 1 中提到的事，项和 4 . 2 中提到的要求，并确定需

要应对的风险和机会，以便 :

一一为道路交通安全管理体系能够实现预期的成果提供保证 ;

一一预防或减少非预期的影响 s

一一实现持续改进 。

组织应该策划 :

a) 应对这些风险和l机会的措施 ;

b) 如何 :

一一把措施整合到道路交通安全管理体系过程中井实施;

评价这些措施的有效性 。

6.3 道路交通安全绩效因素

组织应根据其环境(第 4 章)和l 已识别的风险和l机会，从下列的风险暴露因素、最终安全结果因素和l

巾期安全结果因素洁单中识别使用的道路交通安全绩敖因素 。

8 

a) 风险暴露因素 :

一一包含车辆和l道路使用者类型的交通流量和交通 H~行里程数，无论其是寻呼受到组织的影响;

一一组织提供的产品和服务的数缸 。

b) 最终安全结果因素，例如死亡和重伤人数 。

c) 中取l安全结果因素:这些安全结果因素和l路网以及其中的产品和服务的安全策划、设计和l使用

有关，还包括这些产品、服务和使用者的准入和退出条件，以及道路交通事故受害者的恢复和

康复情况:

一一驾驶员的身体状况，应特别考虑疲劳、注意力分散、饮酒和服药或吸毒的悄况;

一一对驾驶或睛行各类车辆的类础进行适鸣的许可 ;
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一一个人安全设备的使用，特别是考虑安全带 、儿童安全约束 、 白行车头盔 、摩托车头盔，以及

视认或被视认的方法 ;

一一车辆的安舍 ， 应特别考虑乘员保护、其他道路使用者的防护(其他车辆的乘客和l弱势道路

使用者) 、道路交通事故的避免和l缓解、车辆性能、车辆承载能力和l装载的安全性 ;

一一道路设计和安全速度，尤其要考虑分隔(对向交通和弱势道路使用者)、路侧区域和交叉口

设计 ;

一一根据车辆的类型、使用者、货物和设备类型合理使用道路 ;

一一使用安全行车速度时，应考虑车型 、交通和1天气条件 ;

一一安全 :U行规划 ，应考虑、出行需求 、 出行数量和方式 ， 以及线路 、车辆和驾驶人的选择;

一一从路网中移除不合适的车辆和l驾驶或骑行人员 ;

一一事故后的反应与急救，应急准备和事故后的恢复与康复 。

2上述道路交通安全绩效因素相关性不足时，组织应提州附加的道路交通安全绩效因素 。 附加的

道路交通安全绩效肉素应通过调查相关道路交通事件和鉴别道路交通安全缺陷来制定 。

i于这些交通安全绩效 |主|絮，组织应该对确定、监视和测量道路交通安全目标与指标的要索和准则

做 11I 详细说明，将这些信息形成文件并保持更新 。

示例 :安全带的使用对应交通安全绩效冈京小..个人安全设备的攸-月)".它既是一个要来也是-利， rfv.贝1) . 对于交通安

全刽i效因素中的"车辆安全消费者安全评级是一种I;!sl 索 . 也代表~索和l水平评级IfI1 ý!IJ • 

注:不同类割的组织、使阳道路交通安全锁效凶索的指南在附录 A 的 A. ll 巾纷出 .

6.4 道路交通安全目标和实现的策划

组织应在相关职能和层次上建立道路交通安全目标 。

道路交通安全目标应 :

一一和道路交通安全方针一致 ;

一一可测盐(如果可行的话) ; 

一一考虑适用的要求 ;

一一得到监视;

一一得到沟通;

一一-适用时，得到更新 。

组织应保阳道路交通安全国标和指标的成文信息 。

在建立和评审道路交通安全目标和指标时，组织应考虑到 6 . 2 提到的风险和机会， 6.3 提到的道路

交通安全锁效因素 、要索和准则，及其管理能力 。 组织还应考虑其技术选项 、财务 、运营、业务要求和相

关方的意见 。

在策划如何实现道路交通安全目标和指标时，组织应确定:

一一要完成的事项 ;

一一前耍的资源 ;

一一责任人 ;

一一完成时间 ;

一一如何评估结果 。

行动策划应形成文件信息，并在必要时进行评审。

注 ， : 附录 A 的 A . 6 . 3 纷出了道路交通安全指标层次结构的示例 .

注 2: :Mill路交通安全目标与指标的测hl类型可基于 6.3 小迫路交通:安全锁效冈索、要索和I I!V. ý!IJ . 以及组织的输tI~

来识别 。

9 
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7 支持

7.1 协调

组织应使其相关职能和层次(通常，包括员工的参与)相协调，并与相关方相协调 ，从而实现其道路

交通安全措施的潜在效益 。 组织应就用于实现既定道路交通安全目标和指标的活动 ，确保适当的内 、外

部磋商和协调 。

7.2 资源

组织应确定和提供建立、实施、保持和持续改进道路交通安全管理体系所甜的资源和分配框架，以

实现既定的道路交通安全目标和指标 。

注 :资源包括人力资源和特定的技能、组织基础设施、技术和l财务资源 。

7.3 能力

组织应:

一一确定在其控制下工作，并影响道路交通安全绩效的人员所需的能力;

一一基于适当的教育 、培训或经验，确保这些人员是胜任的;适用时，采取措施以获得必要的能力 ，

并评估这些措施的有效性 ;

一一保留适当的成文信息作为能力的证据 。

注: 适当的措施可能包衍(举例) :对当前雇员提供!i'i训iI 、指导l!.li:换岗，或雇佣、聘用有能力的人员 .

7.4 意识

组织控制下T作的人员，且在其工作中受到道路交通安全影响或影响道路交通安全的人员 ，都应意

识到 :

一一道路交通安全方针;

一一其对道路交通安全管理体系有效性的贡献，包括改进道路交通安全绩效所带来的益处 ;

一一不符合道路交通安全管理体系要求的后果 ;

一一从组织经历的主要相关道路交通事件中得到的信息与教训 。

7.5 沟通

组织应确定与道路交通安全管理体系相关的内、外部沟通需求，包括 :

一一沟通内容;

一一沟通时间 ;

一一沟通对象 。

组织应考虑其与相关方的不同层次和职能，建立 、实施、保持沟通的过程 。

组织应通过与内外部相关方建立和促进良好关系，支持道路交通安全绩效的持续改进 ，适用时，还

应支持对道路交通安全结果及其实现方式的长期关注 。

7.6 成文信息

7.6. 1 总则

组织道路交通安全管理体系应包括 :

一一本标准要求的成文信息 :

10 
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一一组织确定的对于道路交通安全管理体系有效性所需的成文信息 。

注 .道路交通安全竹到!体系成文信息的详赂程度冈组织的不同而不同 .其决定冈索有.

一一组织的规校以及其活动、过程、产品和服务的类型，

一一过程及其相互作用的复杂程度，

人员能力 .

7.6.2 创建和更新

在对成文信息进行创建和更新时，组织应确保适当的:

一一标识和描述(例如标题、日期、作者 ， 或编号) ; 

一一格式(如语言、软件版本、罔表〉和媒介(如纸质版、电子版) ; 

一一对适宜性和充分性的评审和批准 。

7.6.3 形成文件信息的控制

组织应控制道路交通安全体系和本标准所要求的成文信息 ，以确保:

一一在需要的时间和地点，可获得适用的版本 ;

一一得到充分保护(如防止油密 、不恰当的使用 ，或失去完整性) 。

对于形成文件信息的控制，组织应适当开展以下活动:

一一分发 、设定访问权限 、检索和使用;

一一储存和保管，包括保持清晰;

一一变更的控制(如版本控制) ; 

一一保管与处置 。

适用时，组织所确定的道路交通安全管理体系策划和l运行所需的外来的成文信息应得到识别 ，并川

以控制 。

注: 设足协问权限可以是仅允许察右成文信息 .或是允许察n:Jt-有权更改成文信息 .

8 运行

8. 1 运行策划和控制

为了满足要求、实施 6 . 2 巾确定的措施、使用 6 . 3 巾识别的道路交通安全绩效因素 ，以及实现 6 . 4 巾

的迫路交通安全日标和|指标，组织应通过以下力法确定、策划、执行和控制过程 :

一一为过程建立准则;

一一依据准则对过程实施控制 :

一一保持成文信息所需的详略程度，以证明过程已按策划实施 。

组织应控制策划的变茧，并评审非预期的变更，必要时，采取措施减少负面影响 。

组织应确保外包过程得到控制 。

8.2 应急准备和晌应

组织应对涉及的道路交通事故或其他道路交通事件造成的实际死亡和l革伤的况作 HI 响应，可行时，

预防或减轻对道路交通安全的负面关联影响 。

组织应对涉及的道路交通事故或其他道路交通事件造成的实际死亡或重伤的应急准备和响应程序

定期评审，必要时，对其修订，尤其是死亡和1亘伤发生之后 。

可行时，细织还府对这些坚程序进行定期 ìmtl试 民

J 1 
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9 绩效评价

9. 1 监视 、测量、分析和评价

关于道路交通安全管理体系，组织应确定 :

一一需要进行监视和测量的对象 ;

一一监视 、测量 、分析和评价的方法，以确保得到有效的结果 ;

一一进行监视和测量的时间 ;

一一对监视和i贝IJ 1.l 的结果进行分析和评价的时间 。

组织应保留适当的成文信息作为结果的证据 。

组织应评价道路交通安全的绩效和道路交通安全管理体系的有效性 。

组织应建立、实施和!保持评价过程，定期评价与适用的道路交通安全法律要求和l组织应遵守的其他

道路交通安全要求的符合性 。

9.2 道路交通事故和其他道路交通事件的调查

组织应建立 、实施和保持一个程序，记录 、调查和分析涉及组织的 、会造成或会潜在造成道路使用者

死亡或革伤的道路交通事故和其他道路交通事件，以此来 :

a) 确定组织能够控制或影响，且会直接或间接导致事件发生的潜在因素 ;

b) 识别道路交通安全纠正措施的需求 ;

c) 识别道路交通安全预防措施的时机 。

调查应及时执行 。

任何识别到的道路交通安全纠正措施筒求和道路交通安全预防措施时机都应该根据第 10 章中的

相关部分进行处理 。

道路交通事故和其他事件的调查结果应形成文件并得到维护。

9.3 内部审核

组织应按计划定期开展内部审核，提供迫路交通安全体系的如下信息 :

川是否符合 :

一一组织向身对于道路交通安全管理体系的要求;

一一本标准的要求 。

b) 是杏得以有效的实施和l保持 。

组织应 :

一一策划 、建立、实施并保持审核方案，包括频率、方法、职责、策划要求和报告 。 审核方案应考

虑涉及的过程和以往审核结呆的重要性;

一一定义审核准则和每次审核的范例 ;

一一选择审核员开展审核 ，确保审核过程的客观性和公正性;

一一确保把审核结果报告给相头管理部门;

一一保留成文信息作为审核方案实施和审核结果的证明 。

9.4 管理评审

最高管理者应定期对道路交通安全管理体系进行评审，以此来保证其实现道路交通安全目标和指

标的持续的适宜性、充分性和有效性 。 在建立道路交通安全管理体系过程中，或随着道路交通安全管理

体系的评审，组织应识别束l分析需要在整个管即体系伞过程处酬的关键事项 . 从而改进组织的道路交:ìJ1í
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安全 [1:1 、长期锁效 。

管理评审应考虑以下 :

a) 以{f管理评审措施的状态 。

b) 与道路交通安全管理体系相关的内外部事项的变化 。

c) 道路交通安全结效的信息，包括在以下方面的趋势:

一一不符合和纠正措施 ;

一一结果的监视、 ì9!IJß分析和评价，包括道路交通安全目标和指标已经实现的程度;

一一审核结果和组织应遵守的法律法规和其他要求的符合性评价 。

d ) 持续改进的机会，包括对新技术的考虑 。

e) 和l相关方的沟通，包括投诉 。

f) 道路交通事故和其他道路交通事件的调查 。

管理评审的结果应包括关于持续改进的机会、实现道路交通安全结果和任何需要对道路交通安全

管理体系进行变更的决议 。

组织应保留成文信息作为管理评审结果的证明 。

10 改进

10.1 不符合和纠正措施

当出现道路交通安全管理体系要求不符合时，组织应:

a) 对不符合做出回应，适用时应 :

采取措施进行控制和纠正;

一一处理造成的肩果 。

b) 为了不符合不再发生或不在其他场合发生，通过以下前动评估采取消除不符合原网措施的

词:求 :

一一评审不符官;

一一确定导致不符合的原因;

一一确定类似的不符合是否存在或是否可能发生 。

c) 执行所有需要的措施 。

d) 评审所有纠正措施的有效性 。

e) 必要时，对道路交通安全管理体系进行变更 。

纠正措施应适合于应对不符合的影响 。

组织应保留成文信息作为以下活动的证据:

一一不符合的性质和所采取后续措施的性质;

一一一纠正措施的结果 。

10.2 持续改进

组织应持续改进道路交通安全管理体系的适宜性、充分性或有效性 。

注: f;~续改进可以通过使用 ill路交通安全方针、目标和指标、审核结果、监视可叫中的分析、纠正和 fßl/纺价施 .以及管

理评*米:立习L

13 
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附录 A

(资料性附录)

标准使用指南

A.1 总述

本附录是资料性的，旨在为本标准第 4 章到第 10 章中提到的要求做出详细的解释，本附录的信息

不增加、减少或修改第 4 掌到第 10 章中的要求 。

道路交通安全管理体系的成功实践需要一套系统的方法，包括可以满足主要管理功能所需能力和

为取得道路交通安全成果而采取有效措施的过程 11 . [ 1 2] 。 道路交通安全管理体系的有效实施取决于组

织中从战略管理到运营服务的所有工作人员和组织代表的承诺 。 这一承诺始于管理的最高层级 。 本标

准对道路交通安全管理体系实施的规定希望改进道路交通安全绩效，推广附录 B 中概述的"安全系统"

方法 。 道路交通安全管理体系是基于"策划-实施-检查-处置"的方法，这是一个市要来向最高领导者的

领导力和|承诺的周期性方法(见第 5 章) 。

这一持续改进过程的速度、程度和时间范阳是由组织的经济情况和其他条件决定的 。

a) 第一步 : 策划

一一识别组织对道路交通安全造成的影响，在相关方之间详细描述这种影响，参考识别得到的

策'划全过程的需求，确定组织的道路交通安全管理体系范罔(见第 4 章〉 。

一一通过一系列措施建立领导者的承诺，包括建立通过渐进的道路交通安全目标和实现这些

日标的战略或方法来实现消除死亡和重伤的长期愿最，提供建立、实施、保持和持续改进

道路交通安全管理体系的资椒，以及其他措施 。 建立、形成文件并沟通道路交通安全方

针，分配组织的分工、职责和权限(见第 5 掌) 。

一一尽可能通过对当前绩效的评估 ，确定风险和l机会，研究每个道路交通安全绩效因素，建立

和组织相关的因素和对改善道路交通安全最重要的因素 。 考虑道路交通安全管理能力的

筒求和制定措施计划(见第 6 ïi't)，为每个优先考虑的道路交通安全绩效因素建立道路交

通安全目标(如果可能，应为可测的)和可 ì9!IJ 的道路交通安全指标 。

b ) 第二步 : 实施

一一遵循第 7 章和第 8 章中的步畴，实施并运行道路交通安全管理体系，确保提供足够的能

力，实现关键的体系功能，实施识别得到的措施 ，实现道路交通安全目标和l指标 。

c) 第 =二步 : 检

一一遵循第 9 Ì苦的步骤，监视和评估道路交通安全绩效，对道路交通安全管理体系进行内部审

核和定期评审，从而识别实现道路交通安全管理体系持续改进、取得道路交通安全成果和

必要变亚的机会 。

d ) 第四步 :处置

一一钊对减少交通事故中死亡、重伤事件和风险的目标，根据道路交通安全目标和指标对道路

交通安全绩效进行评审，对道路交通安全管理体系绩效、缺陷和不符合项进行评审 ，以及

识别纠正措施和预防措施的机会，持续改进道路交通安全管理体系(第 10 章) 。

A.2 规范性引用文件

没有提供相关信息 ，

14 
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.3 术语和定义

没有提供相关信息 。

A.4 组织环境

直线评审确定了组织在道路交通安全巾的当前位置 。 评审考虑所有与建立道路交通安全管理体系

相关的网素，包括组织想要取得的道路交通安全成果、怎样实现这些成果和l谁对此承担责任 。

进行评审的工具和手段可以包括清单、会谈 、调查 ，直接检查和测tL 以往的审核或其他评价、评审

的结巢 。

A.4 .1 理解组织和其环境

道路交通安全环境可以通过四个部分的相互作用来描述:道路、道路上的车辆、道路和车辆的使用，

以及应急反应 、伤害处理和康复 。 这些部分中的每一个都被很多组织控制和/或影响，最终影响道路交

通安全 。 组织对道路交通安全的影响取决于组织活动、产品和服务的性质 .其所在位筑和其发挥功能的

条件，以及其道路交通安全管理体系的有效性 。

面给州了各类组织与道路交通安全有关活动的实例，组织可以是公有的和私有的 、大型的和l小型

的 。 大部分道路交通安全绩效因素都和所有的组织有关，虽然其在不同组织之间明显不同 。

a) 员 t在上下班或执行公务时对道路交通系统的使用，他可能是作为乘客或驾驶入乘坐公共或

私人车辆、步行或骑自行车;

b) I书组织或外包其他组织进行，在道路交通系统中的货物和l乘客的运输;

c) 组织控制或影响地点发生或吸引交通流量的活动，这样的地点包括超市 、学校 、景点等;

d) 迫路交通系统的服务和产品，例如 :运输服务 、管理、规划、设计、建设和基础设施维护、车辆和l

相关产品 、医疗急救、伤害护理、康复、执法和|立法前动等 。

虽然一些组织只有一小部分过程与道路交通安全问题有关，但是这些过程对于减少死亡和l重伤人

数非常重要 。 网此，为机动化或非机动化用户确定运输筒求和l风险暴韶水平很重要。一些特别的外部

事项可以通过道路交通事故发生情况和第三方投诉进行识别 。 内部事项可以从|险些相撞事件的发生和

与形成文件的程序的偏差来识别 。

A.4 .2 了解相关方的需求和期望

组织中的大部分活动和功能都可以进行向我控制 。 然而，减少交通事故的死亡和革伤人数则取决

于大量组织和道路使用者活动的组合和互动 。 国此 ，为了与减少死亡和重伤最关联的相关方进行沟通、

咨询和协调 ，组织应在其影响范围内确定相关方 。

A.4 .3 确定管理体系的范围

组织可以考虑选择在整个组织巾或者组织特定的运行单位巾实施本标准 。 组织应确定道路交通安

管理体系的地围，并形成文件，尤其是那些选择由具体运行单位实施道路交通安全管理体系而不是整

个组织的情况 。 范围一旦定义，范围内所有的组织捐动、产品和服务都应包含在道路交通安全管理体系

中 。 道路交通安全管理体系的可信性取决于组织中那-部分包括在道路交通安全管理体系中，以及成

文所有删减的原因 。

A.4.4 道路交通安全管理体系

没有提供相关信息 。
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.5 领导作用

A.5.1 领导和承诺

最高管理者高层次的示范承诺，对道路交通安全管理的成功是至关重要的 。 这是一因为，通过相对低

去次的活动(例如，发布安全说明或要求安全t古训11 ) 或仅对事件做 :H快速反应而不是致力于消除死亡和I

iIT伤，往往被认为已经完成了道路交通安全管理任务 。

最高管理者可以通过多种方式行使领导力，例如 : 动员和l授权员 t致力于提高道路交通安全管理体

系的有效性;强化组织对道路交通安全结果的责任;但IJH和保持内部环境 .让员了充分参与实现组织道

路交通安全日标;以及以身作则 。

A.5.2 方针

在考虑了组织的道路交通安全背最和组织对消除道路交通死亡和蓝伤的影响的全部含义后，组织

1/J要制定一个道路交通安全方针 。 道路交通安全方针提供了制定目标和指标，以及指导道路交通安全

管理体系的实施和改进的构架，从而使组织能够持续改进其道路交通安全锁效 。 在良好实践中，这一方

针反映了品市管理者的承诺，包括对消除死亡和重伤、科合适用的法规和其他要求，以及持续改进 。 道

路交通安全方针还要足够清晰，使其能够被内外部相关方理解;要定期进行评审和改进，以反映条件和

信息的变化 。 方针的范罔应该是清晰界定的，能够反映组织独特的环境 。

可以把道路交通安全方针和组织的其他方针文件联系在一起，理想地，要与组织的总体业务方针和

其他管理方面的方针(如，质盐管理 、职业健康与安全或环境管理)一致，此外，还要服从法律要求和行业

标准 。 在良好实践巾，方针的沟通应以展示组织和最高管理者对道路交通安全的承诺、提高对方针表述

的承诺的认识 、解释为什么建立和保持道路交通安全管理体系、动员个人、指导对其道路交通安全职责

和承诺的理解等方式开展 。

A.5.3 组织的岗位 、职责和权限

道路交通安全管理体系的有效实施需要具备称职和负责任的能力来实现取得道路交通成果需要的

关键管理功能和过程 。 最高管理者应指派一名或多名专门的管理代表，定义其实施迫路交通安全管理

体系的职7Jf:和权限 。 道路交通安全管理体系中关键的作用手11任务应被清晰地定义并传达给所有为组织

工作或代表组织工作的人，这一点非常重要 。

.6 策划

A.6.1 总则

没有提供相关信息 。

A.6.2 应对凤险和机会的措施

在确定风险和机会方面的有效措施可以降低道路交通事故中的死亡和重伤 ， 因而既为组织降低成

本 ，又能增加生产活动可利用的时间和资源，还将在相关方组织中增强信心 。 不同风险和l机会的示例

有 :老年使用者的高比例、机动车和非机动车使用者的氓行、主要路线的高交通流盐、对客户按时交付的

严格要求、不同区域的道路安全活动、活动符合关键安全规则要求的水平、道路基础设施的质量、车队和l

应急医疗系统的质量等 。

16 
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A.6 .3 道路交通安全绩效因素

道路交通安令绩效因素体现了组织在道路交通安令管理体系中需要考虑的各种道路交通安令要

素 。 在本标准中所确定的道路交通安全绩效因素是一般性的，适用于大部分组织和情况，是来源于已知

的道路交通安全问题或解决办法为方向的，并且是基于实证的 。 组织应该考虑所有绩放因素，并根据其

运行环境进行优先考虑 。

a) 风险暴露因素:组织应该考虑其在道路交通系统巾面 11伍的安全风险暴露的程度，并对此收集数

据 。 风险栋露因素的形式可能是多种多样的，包括与组织相关的某一特定区域内的交通流量，

或由组织成员完成的出行盘，或由组织提供或制造的产品母或服务址 。 根据道路使用者的类

型不同，其安全风险会降低和提升，这种分类可以与道路使用者在交通系统发挥作用或其他肉

素相关，例如他们的驾驶记录 。 安全风险的降低利提到'也取决于使用车辆的类型或使用的交

通方式类型 。 了解安全风险的暴露程度为组织决定何种绩效因素应该优先考虑提供了明确

信息 。

b ) 最终安全结果因素:成功的实践应该考虑到道路交通死亡和重伤的程度、伤害造成的人员和经

济损失，并对此收集数据 。 除了考虑人身伤害，最终安全结果因素可以通过分析生产力的损失

或附加的外部成本给州只与组织有关的损失，或者是涉及的更广泛的社会经济损失，例如疼痛

和折磨、服务的整改，以及人员的恢复、治疗和康复等 。 了解人员和经济的损失程度为组织提

高道路交通安全提供了获益和成本效益方面的明确信息 。

c) 巾期安全结果因素 :道路交通系统是一个开放且复杂的系统，有很多参与者，并且是共同承担

责任的 。 导致死亡或严重伤害的道路交通事故属于少数情况，而且行动和潜在的改进之间的

时间和空间距离是很大的 。 虽然风险暴露因素和最终安全结果因素需要持续地监视， 11，期巾

结果同索(与最终安全结果肉辈有着肉果关系)也简要最大的关注 。 巾;!1IJ安全结果是已知的

能改进最终道路交通安全绩效(如降低交通速度)或改进安全等级(如新车评估程序)的干预的

度盐 。 通过关注、测盐和研究能最大改进道路交通安全绩效的中期要絮，能够实现系统性的

改进 。

组织应基于其环境，从以下几个方面来识别使用者的中期安全结果国素 :

1) 驾驶员的身体状况，特别是考虑疲劳、注意力分散、酒精和药物的情况 。

一大部分的道路交通事故都是由于驾驶人的状态不好，尤其是疲劳、注意力分散、酒精和l药物 。

在许多罔家，法律和其他要求为这个问题提供了一个框架来辅助管理 。 驾驶人支持系统得到

了越来越多的使用，如，酒精联动锁可以防止过岳酒精的驾驶 。 商用车辆的监视和使用日志以

及驾驶人的驾驶时间都可以提供有效的管理工具 。

2) 对驾驶或骑行各类车辆的类型进行适当的许民 。

驾驶人和驹行人一般都符合进出道路路网的规定标准 。 可以通过要求满足适当的许可，支持

这些标准 。 但通过规定驾驶人和骑行人附加的安全要求，组织可以将其替换为驾驶人和骑行

人更高的行为标准 。 组织应该对什么人可以在什么样的道路上使用什么类型的车辆进行明确

规定，并强调对遵守这些规定的重要性 。 健康、能力和许可标准都非常重要 。

3) 个人安全设备的使用，特别是考虑安全带、儿童安全约束、自行车头盔、摩托车头盔，以及能挺

升识别或被识别的设备 。

个人安全设备，如安全带、臼行车和1摩托车的防碰撞头盔，视觉辅助设备，摩托车防护服，特别

的儿童安全设备，都应和道路交通系统的安全水平相符合 。 安全使用不仅仅取决用户或驾驶

入遵守关键的安全准则并辅以警察执法，也取决于管理的强化和l驾驶人的支持设备(如安全带

提示器) 。

的 车辆的安伞，特别是考虑乘员保护、其他道路使用者的保护(其他车辆的乘客和弱势道路使用



GB/ T 39001-2019/ ISO 39001 :2012 

者)、道路交通事故的避免和缓解 、车辆性能、车辆承载能力和车辆上荷载的安全 。

车辆安全设计和安全设备的改进，在减少道路交通死亡和重伤中起着重要的作用，包括新安

技术(如电子稳定持制和序)的发展和应用 。 在依法实施车辆泞册和认证的过和中.设定车辆

准入路网的条件，可以通过组织的附加要求进行补充。 任何组织都可以通过仔细选取它要使

用的车辆来提高安全 。 无论对于车内还是车外的人员，还是车辆的蓝hl大小，车型间的安全差

异是很显著的 。 车辆的安全性是标准规定的，而大部分新车提供的安全水平都超过了标准规

定 。 评估程序测试和1公布大ilt!j-':型的安全级别，可以供组织用于帮助其在实现确定的车辆安

全水平时进行决策 。

5) 道路设计和安全速度，尤其应考虑分隔(对向交通和弱势道路交通使用者)、路侧和交叉部分的

设计 。

标准、规范和指南指导了整个路网的安全规划、设计、建设、使用、运行和维护 。 在新工具的帮

助下，满足"安全系统"要求、实证有效的创新措施，正在评估道路基础设施的安全质量方面越

来越多地应用于安全工程政策和策划 。 道路和具有接人和分流功能的街道都有不同的安全问

题和要求 。 通过便道路功能、设宜和遵守安全限速、设讨与布局之间良好匹配，口l 以取得较高

的安全水平 。 典型的问题包挤 :在高速 、大交通量的道路上分隔对向交通，避免对撞 ;针对驶出

路外道路碰撞事故提供路侧防护设施;在交叉口确保安全速度从而降低侧面碰撞;在机动车和l

弱势道路使用者难以分离的棍合交通道路和街道上确保安全速度 。 在许多国家，道路安全水

平和法律规定的限庄之间都存在着巨大的差距 。 组织可以考虑推行更低的速度限制 。

6) 使用适当的道路，取决于车辆类型、使用者、货物和!设备类型 。

对于一些车辆类型和设备(或者特殊荷载的运输，例如危险货物) ，进入某些道路是不适当的，

道路类型的使用和选择应该进行适当调整 。

7) 使用安全行驶速度，也应考虑到车辆类型、交通状况和天气情况 。

之安全的驾驶速度是道路交通安全的关键问题。 除了工程措施配合公共宣传和警方执法，一

系列技术也可应用于辅助驾驶人遵守速度限制，包括 : 超速抓拍和速度限制器、车内驾驶人监

控设备等驾驶辅助系统。-般来说，适应交通和天气情况，以及遵守法律要求是先决条件 。

8) 安全:-P，行规划，包括考虑汁l行需求、州行数量和方式，以及线路、车辆和l驾驶人的选择 。

出行规划对道路交通安全有重要的影响 。 需要若重考虑的是是否有必要出行(如电话联系也

可以取得同样效果)、何种交通方式是最安全和l最适合的(步行、私人交通工具、公共交通 -' . 

具) 、哪条路线是最安全和最合适的 。 H'， 行者也可以从 :H行规划师或评估程序(如可以对不同

道路进行系统安全评级的道路评估程序)寻求帮助 。

9) 从路网中移除不合适的车辆和驾驶或骑行人员 。

司法系统主要为严重违反关键安全法规情况下不合格的驾驶人设定了条件，法律要求也涵盖

移除车辆的悄况 。 组织也可以设定一些附加的要求，例如车队检验制度、车龄限制条件，以及

对驾驶适应性的持续监视 。

10) 事故后的反应与急救 ，应急预案和l事故后的恢复和l康复 。

适当的保险、对报暂的准备、现场急救、商用车和公共交通车辆驾驶员的情训11 、救援和应急服

务的可用性和质量、事后恢复和康复 ，这些部是事后反应中的重要部分，而且对减少道路交通

事故导致的死亡和致残发挥重要的作用。

A.6.4 道路交通安全目标和实现的策划

无论有什么样的组织环境，对道路交通安全目标和指标的关注都椎动着管理体系，并使其具有意

义 。 改进道路交通安全绩效是一个持续的过程，对道路交通安全目标和指标的测量和问责是保证改进

得以实现自由要素 内

18 
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只要可行，组织设定的道路交通安全目标和指标都应该是具体的和可测业的， Jf应考虑到要达到目

标所帘的管理能力 。 与公共和l私营部门组织有关的成功的实践模式，应包括通过降低死亡和l重伤的数

iJ]:(最终结果)来降低道路交通事故成本的整体目标 。 这些最终成果通过基于巾期安伞结果因素的干预

来取得，这些干预也应有自己的目标(例如安全带佩雌水平) 。 这些干预的结果(输巾，如安装酒精启动

联动也)1)应有其自己的道路交通安全目标和措施 。

创建和使用一个或多个程序或行动计划对于成功实施道路交通安全管理体系是非常重要的 。 对于

更复杂的事项可能市要更正式的项目策划 。 在良好的实践巾，为了完成项目，组织应检查需要提供给项

，-. 需要的资源(资金、人力、基础设施) 、如何分配资源、需要的协调机制 、如何宜传、监视和评估项目，组

织还应考虑建立和转化知识的需求 。 组织应该根据项目的复杂性分派各分任务的职责、权限、完成日

期，以确保道路交通安全目标在总的时间框架之内完成 。 要定tYJ或更频繁地进行项目评审和细化。 这

可以是管理评审的一部分 。

A.7 支持

要共备一系列的管理功能才能有效地实施和保持一个有效的道路交通安全管理体系 。

A.7.1 协调

一个有效的道路交通安全管理体系无例外地是基于组织不同组成部分间(无论是在不同的位置或

对不同的功能负贡)和相关方(无论是公有还是私有)的横向协调，以及组织各组成部分内部的垂直协

调 。 定义组织背景尤其是相关方需求和1期望，是确定需要协调的活动，进而改进道路交通安全绩效的关

键开端需要 。

A.7.2 资源

在成功实践巾，组织应确保为道路交通安全管理体系的建立、实施和保持提供适当的、持续的资源

和组织基础设施 。 组织基础设施的例子包括 :建筑物、车辆、通信线路等 。 像成本效益分析这样的程序

而以被用来指导安全项目中资狮的分配 。

A.7 .3 能力

应识、知识 、理解和能力可以通过培训11 、教育、工作经验、示范项目、重聘技术员工来获得或改进 。 任

命人员或建立流程，鼓励对新的安全实践 、技术、方法进行定期考虑，从而提高道路交通安全绩效是非常

重要的 。 在组织内定期更新对这方面的意识，会使组织在其对道路交通安全全部承诺和方法环境中，考

虑对实践进行改变 。

A.7 .4 意识

见上述 A . 7 . 3 中的指南 。

A.7 .5 沟通

沟通道路交通安全体系的要求对其有效实施非常必要 。 在内部，沟通可以通过定期工作小组会议、

通讯简报、企业内五联网站实现 。 通过对可能改进的协商、对合型控制的选择、对特殊危险或避免不安

行为的管理的利弊讨论，员工可以参与沟通的过程 。

外部沟通包括与相关方的对话，和对其相关道路交通安全问题的考虑 。 这种沟通的目的是鼓励信

息和l观点的公开交换，从而使组织和其相关方能够为改进道路交通安全共担责任 。

放到预期的道路交通安伞成果是共同承中日的责任 ， 良好实践的宵传一般包括在内、外部提倡和宵传
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减少道路交通事故死亡和重伤的愿景 、道路交通安全日标和指标，以及实现目标的计划 。 组织可以考虑

如何宣传所实施的道路交通安全体系，以及怎样不断加强敲商管理者对体系的承诺 。

A.7.6 成立信息

没有提供相关信息 。

A.8 运行

A.8.1 运行策划和控制

没有提供相关信息 。

A.8.2 应急准备和晌应

没有提供相关信息 。

A.9 绩效评价

A.9.1 监视 、测量、分析和评价

一旦确定组织道路交通安全要絮，就在;要一个监视系统来为组织提供其对道路交通安全改进的潜

在影 H向 。

A.9.2 道路交通事故及其他事件调查

道路交通事件调查是防止事件再次发生以及识别改进机会的重要工具 。 它还可以用来提升组织整

体的道路交通安全意识 。 组织应该有一个清晰的方针和准则，确定什么事件属于重大和严重，并确定组

织怎样做才可以保证一致的调查 。 建议采取逐步升级的步骤，以确保高级管理层对严重事件的认识 。

A.9.3 内部审核

成功的实践包括不管组织的情况如何变化，都应进行一年至少一次的定期审核 。 审核可以了解组

织对其自身的管理体系以及对木标准的符合程度 。

A.9.4 管理评审

管理评审应覆盖道路交通安全管理体系及其相关联的所有要絮，进而fgfj 定系统及其实施在改进道

路交通安全方丽的有效性 。 在评审执行巾，通过实地走访和与一线员工及相关方讨论，深入了解系统和

环境，对于最高管理者是非常重要的 。

A. 10 改进

为了使道路交通安全管理体系在不断发展的基础上有效执行，要求组织建立程序，识别实际的和潜

在的不符合项 ，采取改进和预防的措施 ，最好在发生前避免问题 。 可导致与道路交通安全管理体系句:效

相关的不符合的问题实例有 :最高管理者未能履行承诺、未能建立道路交通安全日标、责任不明确、未能

支持和l宣传体系、未能提供足够资源、未能定期评价对体系的符合性，或未能保持足够的文件记录 。 气

道路交通安全绩效有关的例子包括 :未能实施计划开展的前动、未完成道路交通安全目标和l指标、大盘

的道路交通安全事故和事件未处理 a
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理想情况下 .应鼓励与工作密切相关的个人识别不符合项 .并报告潜在的或实际的问题。

A. 11 不同的组织环境和道路交通安全绩效因素

满足本标准要求的不同类型和|规膜的组织 .虽然仍保有同样的道路交通安全长期目标 .但其记录和l

运行的道路交通安全管理体系 .根据组织的规模、范阳和1复杂性有很大不同 。

表 A. l 给 出 了一些不同类型组织的道路交通安全环境和1与其有着很大关系的道路交通安全绩效

应|素 。 确定环境和道路交通安全绩效因素是本标准的一个重要要素 。 下面的例子是启发性的 。

表 A. l 备类组织的道路交通安全环境和绩效因素

运送人员的核心、I~ 务与JiiH1 、客户以」止其他iû 路也I!J+J 吁吁的安全有.a丘接的 >>t响 。 H~ 有 l 汽车公

司 d，i~与之协商的相关方包扣'客户(关于滋守规则上句驶人员(关于 i鉴度上参与车辆买主坛的

运输入J，1 刷货物 | 人或组织(关于车辆安全性) . 以放 ~I~ 11殷商(确保安全的保!n .

小组 11\ 租汽车公司 I 11\租汽车公司的关饱迫的?交汹安全锁效肉索包括 : 勾驶入的身体问题{如疲劳、i罚 ;有厅和药物人

行车速度、驾驶员和乘客安全倍的使用、车辆逃掉耳~I 保养 . 以及 :H 行~ I戈IJ . 关键的~([视t具包

括巡守规章和驾驶入执照状态

运输入员和l 货物

道路运输供应商

在 Itt fll.范 F~I 内的公路上 .商川车辆运何与不成比例的大址边路死亡相关 . I到此 . 道路运输供

应商对其Jiìl员、与只有联系的那 =气方、以及他们运件所在的大区域负有 道路交通安全贞任.

他们也有贞何向川户确保货物安全到达 .

关饱的ilí:路交通安全锁放因素包括驾驶员的j在桥、驾驶员的管理和1动员以确保远习的技能和|

行为.尤其朵开展应皮管理和l驾驶员的身体t.'i 况 . 车辆的i在桥和I f吏 HJ车辆陆M符合运输任务

的 ri.f要 .为降低迫路交通事故的民院、降低车辆采员与其他迫路使用朽的死亡和亚伤风险进

行设计和l装备 . 以及检亚军和I~ t'i . 保证车辆的性能 . 2占 &~?J要妥善管理1 . 确保没有超载)1:安全

地问定货柜 . 安全 :11行计划保证了最合适的线路 、速度和飞作/勾驶小时敛 . 在 ill ll4i-交通 '!Ç

i中平~II应急准备 '1 ' .还 I!i. 考虑路网内的:l't他JilJ势 ill ll4i-使用手1·

在内:多运 ;IJ某-地区或者全球年队的跨国公司.!:fl . 公务驾 'Ii是1;<.1险1li荫的活动 . 销 11f 、服务

和此他驾驶人~花费他们 10% 到 60%的时间驾驶公司向有的车辆、租用的车辆、给予车辆补

贴的年辆、 :H租的车辆或其他车辆 . 冈此 .公司有义务确保其廊员和II主运'i:?所在区域人员的

运输入员和货物 跨 | 他践和l去全 .

同销w和货销机构 | 这种组织的关键边路交通安全锁效网友包衍 : 了解其车队安全)xll呛 . 例如 .死亡和伤害的风

|俭 3 年辆平II~驾驶人生i适当的准入和退:1\路网 : 有关注度 .饮酒 .安全 71 := /头负使用 .疲劳句;驶和l

注意力分散、车辆选择和l保持、.'I~行规划、承包商和I trí 1!:- 尚的 ill路交通安全管理等的政策 : 通

过参与提倡i益胳安全和l支将区域道路安全举措 . Jß!行公司社会贞任

道路交通安全不是号:校的核心业务 .但是无论是从成熟程度 j圣是暴得程度 .许多往返学校的

: H 行仰是弱势边路使用者的 :H 行 。 对于结龄孩子米说 . ill路交通伤害是造成死亡的首要原

闲 . 学校的相关方包躬员丁. 、学生、家长 . 当地i且'路和规划主管部门和运输纶营者{需要鼓励

产生交川求一学校 | 其服安全改进项目) .
学校的关隧道路交涵安全锁效因素可能包括 :J二 学和|放学的各类 H~ 行方式.在学校r'I\行 Ji 而.

包招安食 :H行规划 .适当 ~'I*装 i吨的应用{例如 : 头盔和1安今 ;H:= )和1 视觉辅助装'ò~(例如皮 'Jt

1J~ . p.n 明)
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表 A.l (续)

运输货物的核心业务 . 包.JíIi:危险品{虫11 燃 ì lh) 、向客户i!1行货物的上门边送 . 以及布超级市场

定点的货物供应 .这些都可能在接影响边路安全.一个大型的超级市场应考虑与其相关的 .

能够彤响其j战员或有客户安全的安东 . 相关方包括负贞规划和I ill If各管理的部门和l货物运输

公词 .
产生交通市求一趟 I ~. … 

大础起市应该;Ij'j~ fl!J关键 l刘家包衍 z它的位置可能 x.t，r.iJ田地区产生的安全影响 . 所有能对).1;
级市场

22 

客户的安全;町、JJl有影响的~~ . 所担~供的停'，，::场 <Jt 巾包括行人、儿童、大型戎小型机动乍的

混合使用)平llj'H茧的迸出道路 .

一系列相关的锁效网东包衍:;Jt负责的迫路基础设施的 'Ji:全规划 、 设计、运行以及使用 . yt 钊;

驶入个人安全设备的使用和l安全行车速度.运输货物的车辆类}~
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附录 B

(资料性附录)

与道路交通安全管理框架相关的国际成果

8. 1 总述

本标准是提问世界道路交通安全工作的重要一步，它为各类组织建立自己的道路交通安全体系提

供了通用程序和要求 。

了解道路交通安全"安全系统"方法是成功实施本标准的基础 。

除了列出了"安全系统叫1 的一些关键要素，本附录也会提供额外的指南，使实施道路交通安全管理

体系的组织能够和本领域已有的良好实践相一致 。

8.2 道路交通安全的"安全系统"方法

在发布本标准时 ，有几个罔家正在应用 ..安全系统"方法，开展和实施其道路交通安全计划 。 瑞典提

出"零死亡愿泉"方法，荷兰研发了类似于"可持续安全"的方法，新阿兰和澳大利亚的一些地区则是在

"安全系统"的旗帜下建立了其计划 。

虽然细节不同，但是..安全系统"方法主要是 :

a) 拥有消除道路交通死亡和重伤的长期目标 。

b) 旨在发展一套能够更好的弥补人类失误的道路交通系统 。 这一般可以通过对更好地管理碰撞

能量来实现，从而有望避免个体道路使用者抵露于可能导致死亡或重伤的碰撞力之下 。

c) 综合大iï1瞰榄力管理的好策略 ，包括实行结合速度限制设世的路网改进，其中速度限制的设哇

寸应了道路基础设施提供的防护水平 。

d) 基于有力的经济分析理解伤害问题的范闸，对可能产生巨大杜会利益的计划和地点进行直接

投资 。

e) 应得到全面的领导 、管理和|沟通结构的支持，应该和所有关键的政府机构和其他组织相协调，

这在决定交通系统安全功能方面有重要的作用 。

f) 把安全管理的决策和更广泛的社会决策结合在一起，从而达到经济目标，以及人类和环境的健

康日标 。 并创建商务环珑 ，从巾产生安全的道路交通产品和服务的2，;求，以及使安全的道路交

通产品和服务的提供商受益 。

g) 在道路交通系统的众多参与方中，倡导道路交通安全"共担责任"的风气，从而在最终安全

标，以及怎样实现目标的问题上，在市民、公众、私营组织和非盈利组织中形成共同的愿最 。

这些方法与所有通过其相关的交通活动对道路交通安全有影响的公共和私有组织有关，井有助于

定义关联的道路交通安全管理体系的范罔 。

8.3 在道路交通安全管理领域的国际成果

缺乏良好的道路交通安全是世界各国的一种社会负担 。 联合国在道路交通安全领域制定过清晰的

步骤.I'!rl 由世界卫生组织 ( WHO ) 和世界银行通过 2004 年的 "预防迫路交通伤害的世界报告" .9J 和 I

WTO 2009 年的"道路安全全球状态报告呵|领 。 2010 年 3 月，联合同大会宣布将 2010 年到 2020 年作

为"道路安伞行动十年"目标是在 2020 年以前在伞球范用内稳定 ，并进而减少活路交涌死亡水平 o (( iJ'I 
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路安全行动十年全球计划 》在 20 11 年发布，确定了五大支柱(道路安全管理 、更安全的道路和l机动化 、更

安全的车辆、更安全的道路使用者和事故后反应) ，认同本标准优先推行的可能性 。

2008 年.经济合作与发履组织(OECm和罔际交通论坛发布了"面向零死r ，雄心勃勃的道路安合

目标和安全系统方法，，[川。 该报告强调了道路交通安全管理体系的革要性，并提到了一个向世界银行

全球道路安全服务机构 (WBGRSF)开发且在随后的 2009 年发布的已成稿的管理体系 。 为了开发道路

交通安全管理体系框架(见图8.1)， WBGRSF 的文献对道路交通安全司法管理成功实践进行了全面的

问顾 。 这一框架对组织结构和文化而育是 rr立的，并提 :1-\ 了个内在相关的要素，即机构管理功能、干

预措施和l结果 。

结果

干预措施

机构管理
功能

注: :11 向 Bliss and Breen . building on the frameworks of Land TranspOrl Safety Authority . 2000 ;Wegman , 2001; 

Koorns tra et al . 2002 ;Bliss . 2004 . 

图 ß.1 WßGRSF 道路安全管理体系框架

WBGRSF 的框架确定了以下机构管理功能，这些功能需要作为有效的道路交通安全管理体系的一

部分 :

24 

a) 关注结果 :组织对道路交通安全结效的目标和黄任的声明，这将指导所有的活动和干预;

b) 协调 : 干预措施编制和l安排，既在组织内部也在平行的对道路交通安全有职责或兴趣的相关组

织间 ;

c) 立法 :法律和政策的说明和|遵守 ，通常涉及与机构职责、土地使用、路网、道路使用者、车辆、部

后医疗护理相关的安全标准和规则;

d) 资金 、资源的分配:在可持续的基础上，应用合理的评价和程序框架分配资源，从而对干预措施

和活动筹措资金;

) 宣传 :将道路交通安全作为组织核心利益持续地传达 ， 强调共同承担的社会责任，实施能够取

得期望的道路交通安全改进的干预f背施;

f) 监视和评估:对道路交通安全的结果进行系统的、不间断的测盘，并对干预措施进行评估，确保

道路交通安全能够实现预期的结果 ;

g) 研究和知识传播:对与道路交通安全相关的知识进行系统的、不间断的创造、汇总、传播和



G8/T 39001-2019/1S0 39001 :2012 

应用 。

这些功能应该支持干顶措施的执行 .井一般是道路交通安全参与者的关注点 。 为了取得期望的结

果.应该识圳、形成并实施恰当的干预措施 . 干预措施可以对应下列领域巾的标准和l规贝1]，

一一路网的安全规划 、设计、运营利1使用 :

一一-车辆和驾驶人 IfE人和I~ IJ:\ 路网的条件(如登记和1驾驶 ìil: ) ; 

一一道路交通事战受害者的恢复和康复 .

通过综合应用教育、执法和鼓励措施 .干预措施还应遵循一些标准和规则 。

WBGRSF 道路安全管理框架最后一个要素就是预期结果的确定 、记录和测盎 . 及其作为盘化的道

路交通安全指标的表述 :

a) 最终的结果包括道路交通系统米来安全情况的长期愿景和中、短期道路交通安全目标 。 rl寸、短

期迫'路交通安全目标表述为期望的杜会戚本、死亡和重伤的降低 .

b) 巾WJ结果是对干预措施的测量 ，这些干预措施是已知l能够敲终改进道路交通安全绩效的 . 虫" 降

低平均交通速度、提高车辆的安全等级、提供更有意义的管理数据 。

c) 结果表水期望改进巾期和最终迫路交通安全结果的组织的物化的成果 . 例如IT程安全提高的

公里散、警方执法实施的数:l:d:或特定任务节点的完成盘 。

OECD 姐议政府使用 F~l世界银行开发布l使用的评估框架和系列适用的检查表来开展道路安全管

理能力评审[ II J . L I2J 。

8 .4 本标准和 W8GSRF 道路安全管理框架的关系

虽然 WBGRSF 道路安全管理框架开发的目的是帮助一些国家提问道路交通安全绩效 ，但它提到

的机构管理功能、干预措施和结果适用于任何规模、任何复杂皮、公有或私有的组织 . 该框架对边路交

通安全管理体系建立了一般性要素 .从而为本标准的应用提供了有效的参考 。 更确切地说 .三层结构的

WBGRSF 框架与第 4 章和第 10 章巾提到的要求是相关的 . 它们之间的关系总结见表 B. 1 .

表 8.1 WBGRSF 道路安全管理体系框架和本标准之间的关系

WßGSRF 41:标准

机构管理功能 150 背妖下的管理一般涉及川于协调 J肯导和按 \I~J tLl织的所有活动

第;; LH才组织的最EJ管理者具有道路交涵安全领导力和欢访作 H~ 了要求 . 这些要求包括 :ijti汪道

硝?交迫安全管理!体系与组织的战略方向和业务流程的相互:~n .规定了把消除交通事故的死亡初.ili:

全市果重点 伤作为 ~WJ愿去 . 以及执行可以改ill边路交通安全~f效的措施.

第 6 号E主要给:1\了对评审安全约占It:的策划过程 . 9.3 和1 1 0 .2 提供了为 I仅 ~t~顿期成果.开展汁划的

管理评审和组织持续改泼的要求

4 .1 、1. 2 、 4 . 3 放励组织为 r确定其对道路交通安全的彩响以及:ft影响范附 . 应检盒 ;E1·. 内外部环t"L

协调
这些条文表明道路交通安全锁先生取决于组织内部、组织之间和1道路f!l! }IJ 者的活动 .

5 . 2 艇 n~lû 肉'ìH1J!肴的职资 . 1U两位' .f1J!者应 与所有人协调合作 .1t. }延安全系统 . 7 . 1 特别强调了为

了锵lIiJ组织取得道路交通安全成果对协洲的要求

立法主要涉及土地使用、路网、道路使}刊者、年辆、事后医疗救护的安全标准和规则 . 以及对这些标

立法
1ft有l规则的遵守 .

6 . 2 给 :1\ (泊的?交迦安全锁效 l坷索的全Ifîi消单 .这些要东将fj飞到4织考虑 . 大 iìì: ~~l效 l玛兹通过立法来

管控 . :Jf应该协调处理
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表 ß.1 (续〉

WUGSRF *标准

资金和1资源的 7 . 2 要求为了执行、保持和持续改illill路交通安全衍丑剧本系及其机关 r1i动 . 所有层丽的组织~~:J.旦那

分配 应确保资源的可用耳11分配资源的合理框架

7.4 、 7. 5 、 7.6 规定~在组织不同层次间对道路交涵安全日标和l锁放前景传达和1 :It传 . 员丁-. ~执行抖

宣传 续改进的流碍 。 鼓励组织与相关方就组织 l是 JÞL关注道路交通安全结果初取得成果的内部fJt施开

1丧外部沟通

]1:::视和评1~i
ISO 管理体系标准强调对结果监视和测坑的关注 .这也是 PCDA 过程的一部分 . 9 .1 要求组l织 l!t

锐利评价Jt影响道路交通安全结果的关饱运行特性

。f发与知识传播
1 0 . 1 要求组织解决与本标准不符合的悄 i兄. )1二 调街、分析、 ì2求迫脐交迎安全 'JH'I' . 从而确定浴在

缺陷利为改进阪防阶施辨识机会

6 . 2 的 c)确保了组织在道路交通安全管理体系全面抗实交通安全措施 . 7.3 和 8.1 特别天边子组织

F预措施 成员的能力和l运营策划和l控制活动要求 . 以支将迫路交通安仓措施 . 9.2 .M建立审核程序 . 确保组

织符合ill路交通安全梢施进行了规定

主占呆
6 . 3 艇:1~了根据期望的边I#f交涵安全结果 ili立道路交i画安全日标的要求 .包括对应放终和中 j钢成

呆的道路交通安全指标 . 以及组织实现rI标的努力
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附录 C

(资料性附录 〉

本标准与 GB/T 19001-2008 和 GB/T 24001-2004 的对应情况

标准与 GB/T 1 9001-2008 和 1 GB/ T 24001-2004 的对应的况见表C.L

表 C. 1 本标准与 GB/T 19001-2008 和 GB/T 24001-2004 的对应情况

本标准 GB/ T 19001- 2008 GB/ T 24 001- 2004 

号 I.'í 可|占

0.1 总贝IJ

0.2 过程方法

0.3 和 IS0 900'1 的关系

0. 1 ，f11 其他'ì'ì;:JIU体系的相容性

NL回 范围

范网 l.l 总则

1.2 应川

2 规范fl引 HJ文件 2 规范性引 HJ文件 2 规范性;引 HI文件

3 术训和|定义 3 术侨和l定义 3 术训和l定义

组织环搅(仅题门)

1.1 理解组织和JJ;环搅

1. 2 J1l!解栩关方QJ求和l期望

确定泊'路交通安全管理体系
L3 

的范网

1.1 道路交通支金管理体系 4 质:!it 管理体系(仅::! fl ) 环搅管理体系要求(仅题1-1 ) 

5 领导作则(仅::! 1'1 ) D 管理i以及(仅题 11>

5. 1 领导和示诸

5.l 管理承诺 1. 2 1不应方针

5.2 方针 4. 1. 1 资源、作用 、 即132 和权限

4.6 管理评审

5.2 以颇有:为关注焦点 4.3. ) 环.lJl 1对东

4.3.2 法fl!法规和1 :Jt他要求

5.3 组织的岗位、 l识贞和l权限 5.3 质 fît 1ï针 4.2 环搅方针

;) . :> Jlft贞 、权 |烈和沟jj}j(仅题目) 4..1 .1 资源 、作月1 、 IIHJt 和l权限

职、 dI和仅限

5.5.1 于H!R者代农

5.5.2 

6 策划{仅边i 1-1 ) 5.4 策划J (仅题 1-1) 4.:3 策划(仅题 1-1)

6. 1 总 ~!IJ

6.2 应 ;(.t风险和机会的捎Mff.

5.4 . 1 质岱自标 4.:U H 标、指标和l方案
6. 3 ill路交通安全绩效|羽~

质iïJ:'ì'ì'JlJI体系;在如l5.4 .2 
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表C. l (续)

本标准 GB/ T 1900 1- 2008 GB/ T 24001 - 2001 

6.4 
道路交通安全的 Il 标刷实现

的策划l

7 支持(仅题 I-n 7 产品实现(仅题 1"1 ) 1.4 实施与运行(仅题时)

7_1 协i)~j

6 资源管理〈仅题目} 1.4. J 资源 、作用、职 .Jl 和权限

资源
6.1 资源提供

7.2 
基础设施6.3 

6.4 丁: i'乍环搅

6.2 人力资源〈 仅题 1=1 ) 4.4 .2 能力、瑞训和恶识

7.3 能力 6.2. 1 总则

6.2.2 能力、 tl"; ìJ11 相意识

6.2 人)} 资源(仅题目) .1.4.2 能)} .ti音训 和l怠识

7.4 意 识 6.2.1 总贝IJ

6.2.2 能力、精训和意识

沟通
5.5.3 l均 ]~il沟通 4.4 .3 信息交流

7.5 
顾客沟通7.2.3 

7.6 J戊义;信息(仪题目〕 '1.2 文件要求(仅题目)

7.6. J 总则 4.2.1 总贝IJ 4. 1. I 文件

7.6.2 创建和I :!E~ 11. 2.2 质iii手 JUt

形成文 i中信息的控制l
4.2.3 文件控制 4.4.5 文件技 a~J

7.6.3 
记录位iM 记录控制1.2.4 1. 5.<1 

8 运行(仅Jf1i 口) 7 产品实现(仪题 1 I ) 4.4 实施与运行(仅Jf1i 门 )

7. ] 产品实现的策划l 4.4 .6 运行拎>. il~J 

7.2 与顾客有关的过程 1. 3.1 环境 i刘索

7.2.1 与产日有关的要求的确定 4.3.2 法 111法规和其他要求

7.2.2 与产品有关的要求的词; 可f 4.4 .6 运行控制

7.3 设 汁和1Jf发(仅题 日 ) 4.3.1 环}ft)到索

7.3.1 设ìI'初开 :&:m如l 4.4 .6 运行控制

7.3.2 设汁和开发输入 1. 1. 6 运行控制

7.3.3 设 ìl和l开发输出 1. 1. 6 运行控制

7.3. 1 设汁和l开发评审 1. 1. 6 运行控制

7.3.5 改汁和开发验证 4.4 .6 运行控制l

7.3.6 设计初开发 liffl认 1. 1. 6 运行控制

8.1 运行策划和控制 7.3.7 设计和发j延更改的控制 4. 1. 6 运行控 it.1J

7.4 采购 4.4 .6 运行技it1J

7. 1. 1 采购过程(仅题目) 1. 1. 6 运行投ít;IJ

7. 1.2 采购信息 1. 1. 6 运行控制

7.4 .3 采购产品的验证 4.4 .6 运行控制

7.5 他产和l服务提供(仅是~目) 4.4 .6 运行控制

7.5.1 生产和服务提供的控制 1. 1.6 运行控制

7.5.2 生产和服务能供过程的确认 4. 4.6 运行控 iL~J

7.5.3 标识和l可追溯j性 .1. 1. 6 运行控制

7.5A 在: 户财产 4A .6 运行控制

7.5.5 产品防护 1. 5.1 监测和测iïJ;

7.6 监测手11 溃IJ :ïl设备的般市l
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表C. 1 (续)

本标准 GB/ T 1900 1- 2008 GB/ T 24001 - 2001 

8.2 应急准备和l响应 1.1.7 应2、准备和响应

9 绩效评价(仅læFD 8 测盐、分析和1改逃 f仅题 lî ) 4.5 核查 f仅Iæ FI ) 

8. 1 总贝IJ 4.5 .1 监测和 i~IJ :W:

8.2 出:悦和澳IJt1<仅题目) 1. 5.2 合规性评价

9.1 监视、 ì'-IJ 盐、分析和评价 8.2.1 顾客满意

8.2.3 过程的监视和测虫

8.2.4 产品的监视和测量;

9.2 
边[/11}交通 'J ~ 故和其他lt!/II}交

涵 IJl 件的洲货

9.3 内部审核 8.2.2 内部审核 4. 5.5 内市l审核

5.] 管理!承诺 1. 6 管理Jl 评审

5.6 管理-评审(仅题目)

9. 1 管理WrJi 5.6.1 总贝IJ

5.6.2 ì'I' 'rti输入

5.6.3 评审输 : 11

10 改迸(仪j题目) 8.5 改迸{仅是g 目〉

8.3 不合梢昂的控制 4.5.3 不合格、主II .iH背施和1预防措施

8.4 数据分析 Ilii测和 ij!IJ .，在

10. 1 不符合和1纠正拍施 8.5.2 纠正躺施 1. 5. 1 不合格 、纠正tI!i施和1预防措施

8.5.3 预防m施 4.5.3 不合楠、纠正11'，'施和预防措施

1. 5.3 不合格兰lJîE措施刷预防措施

8.5.1 持续改进 4.2 环境方针

10.2 持续改迸 1.3 .3 目标、指标和方案

4.6 岱i: .lID评审
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